mailagenten.

Warum sollte ich als Studienteilnehmer bei den ,,Mailagenten“ teilnehmen?

Gleich ob Sie etwas bestellt haben, auf ein wichtiges Schreiben vom Amt, Ihre Lieblingszeitschrift oder
nur die Grul3postkarte aus dem Urlaub warten — Plinktlichkeit und Zuverlassigkeit sind fiir Absender und
Sie als Empfanger von groRRer Bedeutung. Mit Ihrer Teilnahme an unserer Studie helfen Sie, die
Zustellqualitat zu verbessern. Als Dankeschon fir Ihren Einsatz belohnen wir Sie zudem mit spannenden
Pramien.

empfangene Testsendungen. Sammeln Sie SpectosCents. Tauschen Sie lhre SpectosCents

O So einfach funktioniert es: Leeren Sie taglich Ihren Briefkasten und melden Sie uns
gegen attraktive Pramien.

Was sind meine Aufgaben als Studienteilnehmer?
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Leeren Sie taglich Offnen Sie Ihre Post Gehen Sie zu Nutzen Sie die

Ihren Briefkasten. und schauen Sie, ob www. mailagenten.de Inspector App fir die

eine Testsendung und melden Sie den Meldung zum Erhalt der
dabei ist. i.code und das Datum Sendung, am besten

an uns zurick, am direkt nach Erhalt der
besten direkt nach Sendung.
Erhalt der Sendung.

Was ist eine Testsendung?

Es handelt sich dabei um eine Sendung, die wir an Sie verschicken, um die Zustellqualitdt zu messen.
Testsendungen kommen von unterschiedlichen Absendern — von Unternehmen, Behdrden oder
Privatpersonen — hinter denen sich jedoch stets die Spectos GmbH verbirgt. Die Testsendungen sind von
aufden nicht als solche gekennzeichnet und kénnen von Form und Inhalt ganz unterschiedlich sein.

Wie erkenne ich eine Testsendung?
Diese erkennen Sie am i.code, einer siebenstelligen Identifikationsnummer. |.CDdE Diese
befindet sich gut sichtbar im Inneren jeder Testsendung. o000 O

Wie oft erhalte ich Testsendungen?

Sie entscheiden, ob Sie maximal 2 oder 4 Testsendungen pro Woche erhalten. Es ist aber auch mdglich,
dass Sie langere Zeit keine Testsendung erhalten, wenn in Ihrem Postleitzahlengebiet keine Messungen
durchgefihrt werden.
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Was mache ich, wenn ich in einem bestimmten Zeitraum nicht zu Hause bin?
Bitte nutzen Sie in diesem Fall die genannten Kontaktmdglichkeiten und teilen Sie uns lhren
Abwesenheitszeitraum mindestens 2 Wochen im Voraus mit.

Wie melde ich eine Testsendung zuriick?

Wenn Sie eine Testsendung erhalten haben, bitten wir Sie, uns das noch am gleichen Tag mitzuteilen.
Halten Sie dazu lhren Namen, den i.code und das Erhaltsdatum der Sendung bereit.

So kdnnen Sie zuriickmelden:

= Internet www.mailagenten.de
m  App Inspector (verfugbar fur Android und iOS)

Was sind SpectosCents?

Mit jeder Riickmeldung sammeln Sie Bonuspunkte — sogenannte
SpectosCents. Diese kdnnen Sie gegen Pramien eintauschen. Sie erhalten
fur jede Rickmeldung Gber unser Internetportal oder die Inspector App 40
SpectosCents!

Wo kann ich meine SpectosCents einsehen?
Ihren aktuellen Punktestand erfahren Sie unter www.mailagenten.de.
Zuséatzlich finden Sie Ihren Punktestand meist am Ende einer Testsendung.

Ihre gesammelten SpectosCents kdnnen Sie in unserem Internetportal gegen Prédmien eintauschen.
Wahlen Sie zum Beispiel einen unserer Einkaufsgutscheine im Wert von 25 Euro. Sammeln Sie dazu
2.500 SpectosCents und wir bieten Ihnen die freie Auswahl bei Gber 200 verschiedenen Partnern.

Was muss ich tun, wenn ich kein Studienteilnehmer mehr sein méchte?

Ihre Teilnahme ist selbstverstandlich freiwillig und kann jederzeit beendet werden: Schreiben Sie uns
dazu eine E-Mail mit Inrem Namen, |hrer Adresse und dem Betreff ,Abmeldung“. Geben Sie uns fir die
Bearbeitung lhrer Abmeldung etwas Zeit. Sollten Sie noch vereinzelt Testsendungen oder Einladungen zu
Umfragen erhalten, ignorieren Sie diese bitte.

Datenschutz

Wir legen groRen Wert auf den Schutz von personenbezogenen Daten. Sie erhalten Testsendungen von
unseren Partnern im Rahmen von Studien zur Ermittlung der Zustellqualitat. Ihre Daten werden in diesem
Zusammenhang ausschlief3lich fir den Zweck der Zustellmessung verwendet. Ausfiihrliche Informationen
zum Datenschutz finden Sie unter www.mailagenten.de. Sie kdnnen sich aufterdem an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden: Spectos Datenschutzbeauftragter, Kathe-Kollwitz-Ufer 91, 01309
Dresden. Oder schreiben Sie uns eine E-Mail an support@mailagenten.de.

Kontakt/Impressum
Die Spectos GmbH ist zertifiziert nach DIN EN 1SO 9001:2015.

SpecTos

Sie erreichen uns unter
E-Mail: support@mailagenten.de
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